
RESULTADOS DA 
PESQUISA

TURMA DO CURSO INFORMÁTICA BÁSICA E INTERNET

Florianópolis, dezembro / 2021



APRESENTAÇÃO

Foi realizada uma pesquisa pela turma de
Informática Básica e Internet no período
de novembro de 2021.

Responderam a pesquisa 49 pessoas.

Os questionários foram enviados pelo
aplicativo WhatsApp. O formulário foi
criado no Google Forms.



PERFIL DOS/AS 
ENTREVISTADOS/AS
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8%

RENDA

Até 1 salário mínimo (até R$

1.100,00)

De 1 a 2 salários mínimos (de

R$ 1.101,00 a R$ 2.200,00)

De 2 a 3 salários mínimos (de

R$ 2.201,00 a R$ 3.300,00)

De 3 a 5 salários mínimos (de

R$ 3.301,00 a R$ 5.500,00)

Mais de 5 salários mínimos

(acima de R$ 5.501,00)

Não tenho renda no momento
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18%

22%

14%

FAIXA ETÁRIA

de 18 a 30 anos

de 31 a 40 anos

de 41 a 50 anos

de 51 a 60 anos

mais de 60 anos
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PROFISSÃO/OCUPAÇÃO



QUESTIONÁRIO
8 perguntas



49%

6%

45%

Como você acessa a internet?

pelo celular

pelo noteboobk ou

computador

por ambos



84%

16%

Mudanças no seu uso da 

internet na pandemia 

sim

não



28%

21%
9%

12%

18%

12%

Mudanças mais significativas no 

uso da internet na Pandemia?

aumento das horas

conectada á internet

aprendizado de novos

aplicativos que antes

desconhecia

sobrecarga de tarefas de

trabalho com uso da

internet

mistura dos tempos da

tarefas de trabalho com as

tarefas pessoais

realização de compras

onlime



16%

84%

Você considera a internet acessível a 

todos ?

sim

não



31%

26%

23%

20%

Dificuldade de acesso a internet

o custo dos serviços de

conexão da internet

o preço do dispositivo(

celular e computador

o desconhecimento da

informática e das

tecnologia digitais

a conexão

ruim/instável/lenta



A SÍNTESE E ANÁLISE DOS RESULTADOS 
DESTA PESQUISA FOI PUBLICADA NO 
BOLETIM TECNOLOGIA, TRABALHO E 

PANDEMIA.


