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NInguém ignora tudao. Ninguéem sabe tudo. 1odos
nos sabemos alguma colsa. 10dos nos Ignoramos

alguma coisa. For isso gorendaemaos sempre.”
Paulo Freire

Prezado (a) estudante,

Primeiramente, desejamos boas vindas ao curso de AUXILIAR DE
PESSOAL!

Organizamos este caderno com materiais basicos para estudos
durante o curso com o objetivo de contribuir para a apreensao de
conhecimentos na area profissional e realizacao de reflexoes coletivas em
torno das tematicas a serem abordadas.

Havera outros materiais complementares que serao indicados pelo
educador, conforme as demandas durante o curso, que deverdo ser
somados a esse.

Esperamos que todos se dediquem e aproveitem ao mdximo. Bom

estudo!

Aline Maria Salami e Rosana Miyashiro
Coordenacao Pedagogica

Escola de Turismo e Hotelaria Canto da Ilha CUT
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APRESENTACAO DO CURSO AUXILIAR DE PESSOAL

OBJETIVOS:

O curso visa possibilitar a apropriacdo contextualizada de conhecimentos basicos de setor de
pessoal no que tange a legislagdo e as rotinas de trabalho a partir de situagdes concretas no
mundo do trabalho.

DURAGAO DO CURSO:

O curso sera realizado no periodo de 11/08 a 03/12/2014, totalizando 200 horas de curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Trajetérias de vida: o conhecimento acumulado dos direitos trabalhistas;

Comunicagao e sociedade: diferentes linguagens;

Técnicas e ferramentas de escrita: modalidades textuais;

Informagao e conhecimento: estratégias de pesquisa;

Mundo do trabalho e qualificagéo profissional: relagdes sociais de género, geracional e
raca/etnia;

Organizagao de dados e informagdes: arquivos fisicos e virtuais;

Informética basica para gestéo e operacionaliza¢do das rotinas de trabalho;

Nogdes da legislagéo trabalhista contextualizada;

Introdugéo a area de RH: departamento pessoal;

Setor de pessoal (admisséo, demisséo, calculos de folha de pagamento e rescisdes etc.);
Encargos sociais (FGTS, INSS, IR, Férias, 13°. Salario, PIS , salario familia etc.);

Previdéncia social (aposentadoria, acidentes de trabalho);

Condigdes de Trabalho e Saude do trabalhador;

NogOes sobre a negociagdo coletiva (acordos e convengdes coletivas) entre trabalhadores e
empresa.

Estado, Politicas publicas e cidadania.

METODOLOGIA DE ENSINO

O processo de ensino-aprendizagem no curso buscara construir um ambiente participativo e

solidario para a construgdo coletiva de novos conhecimentos. Durante o curso, serdo desenvolvidas
atividades pedagdgicas diversificadas tais como:

Dinémicas para exercitar a comunicagéo utilizando diversas linguagens;

Trabalhos individuais e coletivos: leitura e discussao de textos, artigos de jornal e revistas sobre a
tematica dos direitos trabalhistas;

Expositivas dialogadas, sessdes de filmes, palestras, elabora¢do de cartazes e dramatizacGes de
situagdes cotidianas do mundo do trabalho;

Pesquisas tematicas sobre os direitos trabalhistas;

Calculos do INSS, Imposto de Renda, de folha de pagamento e de rescisao de contrato;

Utilizagdo da informatica basica para elaboragdo de planilhas, formulas matematicas béasicas
para calculos, graficos, redagdes comerciais, e.mail etc.;

Elaboragao de Trabalho de Concluséo de Curso com a sintese dos contetdos trabalhados.

CERTIFICAGAO

Ao final do curso receberdo o certificado aqueles que garantirem a presenca de 75% de
frequéncia minima bem como o aproveitamento dos temas e contetdos abordados no curso.
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GESTAO: UMA NECESSIDADE HUMANA

Luiz Gabriel Angenot”

Desde o principio da histéria da humanidade, o ser humano vive do seu trabalho que transforma a
natureza e produz materiais para satisfazer suas necessidades. O produto, fruto do seu trabalho, é
resultante da matéria-prima acessivel e de um planejamento que exige do homem uma organizagao de
suas agdes no tempo e no espago. Chamamos de gestao todo o processo de idealizagao, planejamento,
organizacao e agao, para atingir um objetivo.

Entdo, se refletirmos com atencdo sobre nossas praticas no cotidiano, perceberemos que em
nossas vidas fazemos gestdo de alguma forma.

Em nossa casa fazemos a gestdo do lixo, da agua e da luz. Com o lixo, por exemplo, para deixar
nossa casa limpa utilizamos diferentes maneiras de descarta-lo. Uma delas é junta-lo em sacos plasticos
para que o servigo da prefeitura recolha e coloque num aterro sanitario..

Outros dois exemplos que podemos citar sdo: a gestao da renda familiar e de quando construimos
ou reformamos nossa casa. No primeiro caso, fazemos gestdo quando procuramos satisfazer as
necessidades de alimentacdo, moradia, vestuario, lazer, saude e educagdo pagando despesas como:
compras no supermercado; aluguel, IPTU, luz, agua, gas, moveis, eletrodomésticos; roupas e calgados;
baile, cinema, locacao de filmes ou a compra do CD de um cantor preferido; tratamento dentario, aquisi¢éo
de remédios, de produtos de higiene; vale transporte, uniforme e material escolar. O mesmo ocorre
quando decidimos construir ou reformar nossa casa, pois no processo desse trabalho fazemos um
planejamento, em que calculamos o dinheiro disponivel; pesquisamos 0s pregos dos materiais de
construcao; preco da mao-de-obra; prevemos o tempo que serd necessario para fazer a construcao;
ficamos atentos as condigbes da meteorologia e com quantas pessoas da familia se poderé contar no
trabalho.

No trabalho, seja ele educar, vender, vigiar, construir, pescar, reciclar, costurar, cozinhar, limpar,
fabricar, atender pessoas, fazemos gestdo, pois temos sempre um objetivo a ser alcangado para a
producdo de nossa existéncia, que perseguimos através da organizagdo dos recursos que dispomos, seja
do tempo, do espaco, materiais e ferramentas.

Enfim, em todas essas situagdes, temos um determinado objetivo para atingir e na sua busca
analisamos os pros e contras de nossas agdes e com isso mudamos ou ndo o jeito de fazer as coisas para
acertar ou continuar acertando 0 nosso objetivo, seja em casa, no trabalho etc.

Hoje em dia se ouve muito falar e, € moda no mercado, de cursos de qualificagéo profissional que,
para um promissor sucesso na carreira administrativa é necessario a formagéo em gestdo, se tornar
gestor, profissional indispensavel para o sucesso das empresas, das instituigbes publicas ou das
Organizagbes Nao Governamentais - ONGs.

As empresas, na busca de lucrar mais e competir no mercado de produtos e servigos em que elas
disputam, necessitam de um leque de atuagBes no campo da gestdo: gestdo de qualidade, gestdo de
pessoas, gestdo do conhecimento, gestdo por competéncia, gestdo por processos etc, onde buscam
organizar melhor os recursos que dispdem: o tempo, o espago, 0s materiais, as ferramentas e,
principalmente, os trabalhadores que irdo produzir a riqueza.

Entdo a partir do que vimos anteriormente, podemos entender que gestdo € o que fazemos para
atingir objetivos que poderéo ser alcangados a partir da idealizagéo, planejamento, organizacao e agéo.
Portanto, pode ter a finalidade do lucro, que ¢é a légica das empresas ou a producdo da vida, que é a
l6gica dos trabalhadores.

* Luiz Gabriel Angenot é gedgrafo pela UFSC.
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MODELOS DE GESTAO

O sonho da grande maioria da populacao, pelo menos em algum momento da vida, ¢é ter
um negocio proprio, ser empresario, administrar algo, ndo ter patrdo, etc. Mas, tanto para a
gestdo pessoal como para a gestdo empresarial, € necessario alguns conhecimentos em relacao
aos modelos de gestdo existentes, tendo em vista que a maioria dos empreendimentos tem como
seu maior desafio implantar uma gestao eficiente.

Apresentamos, a seguir, alguns tipos de gestdo, destacando seus elementos centrais.

1. Heterogestao

E a forma predominante na sociedade moderna, tanto na esfera publica como na esfera
privada. Trata-se de um modo formalizado com estruturas hierarquicas, impessoalidade nos
cargos, divisdo horizontal e vertical do trabalho.

Uma das principais caracteristicas deste tipo de gestdo ¢ a existéncia de uma camada
social (Diretores, Administradores ou proprietdrio da empresa) que tenha o dominio dos
processos econdmicos e controle das acdes dos trabalhadores que, por sua vez, sdo destituidos
dos meios de producdo. Ha uma divisdo clara entre o trabalho intelectual e o trabalho manual que
separa a esfera de concepcao da esfera de execucdo. O planejamento das atividades ¢ assumido
pela administracdo, cabendo aos trabalhadores restantes a execugdo de tarefas prescritas
especificas.

As propostas de participagdo dos trabalhadores dentro das empresas, quando submetidas
aos principios da heteronomia, focam-se na produtividade e concorréncia no mercado,
transformando em simulacro de democracia, pois ndo altera a hierarquia de autoridade e de poder
de decisao administrativa.

2. Co-gestao

A co-gestdo ¢ a participagdo em nivel ampliado dos trabalhadores na gestdo de uma
empresa. Contudo, essa participacdo nao modifica a estrutura organizativa da empresa, sendo ela
hierarquica, com decisdes centradas na direcao.

O objetivo da participacao dos trabalhadores ¢ buscar a identificagdo destes com o
objetivo da empresa para o controle dos conflitos internos. Portanto, esta participagdo ¢ funcional
e acontece através de canais de comunicagdo entre a base e a ciipula. Como exemplos temos a
participagdo dos lucros e resultados das empresas; consultas aos trabalhadores ou seus
representantes nas decisdes administrativas ou em processos que envolvem a tomada de decisoes
dentro de uma determinada 4rea de conhecimento, sempre visando aumentar a eficiéncia e maior
lucro da empresa.

Um dos exemplos classicos de co-gestdo ¢ o modelo alemdo. Neste modelo ha a
organizacdo dos trabalhadores por conselhos de estabelecimento, que envolve a representacao
proporcional entre operdrios e funcionarios administrativos, tendo como base o reconhecimento
de que seus interesses nao sdo idénticos. Tem como objetivo principal decidir temas como o
inicio e o fim da jornada de trabalho, data e local do pagamento dos salarios, plano de férias,
formacao profissional, normas de conduta e comportamento dos trabalhadores.
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Na co-gestdio no nivel do conselho de administragdo, no entanto, como ressalta
Tragtenberg, “é impossivel a um representante dos trabalhadores exercer qualquer agdo eficaz
sobre a marcha dos negocios...”

O modelo alemdo por mais avangado que seja ¢ apenas uma estratégia que pretende
integrar os trabalhadores ao ideario da empresa, dirimir os conflitos e garantir a harmonia interna
que tem como objetivo maior o aumento da produtividade e geracdo de lucros. Assim como
outros modelos de participagdo, este ndo interfere na mudanca de estrutura do poder decisorio
nas empresas e busca a conciliacdo entre o capital e o trabalho.

3. Autogestio

O termo autogestdo esta relacionado com outro modelo de gestdo apresentado pelos
trabalhadores em suas lutas, capaz de gerir processos econdmicos e, em alguns casos, também a
sociedade. E um termo que se refere a organizacgdo de trabalhadores para enfrentamento de crises
do sistema capitalista.

Nesse modelo, busca-se novas relagdes de trabalho, antagdnicas ao modelo rigido,
fragmentado e vertical das empresas capitalistas para uma maior autonomia na organizacao da
gestdo por meio da criacdo de conselhos, comités, assembleias, etc., para estabelecer relagoes
sociais coletivistas e igualitrias.

No século XIX, a autogestao das lutas operarias ganhou a forma de associa¢des operarias
para a organizacdo dos trabalhadores para reagirem a exploracdo do trabalho. Na Franca, os
operarios parisienses desenvolveram um amplo processo associativo que culminou nas
realizacdes da Comuna de Paris, em 1871.

Como principais caracteristicas da autogestao, destacamos:

e Organizagdes horizontais, onde h4 a democracia direta e ndo representativa, com decisoes
em assembleia, debates de pontos de vista e encaminhamentos coletivos;

e Abolicao das hierarquias para que os trabalhadores administrem a produc¢ao sob novas
formas de organizagdo do trabalho;

e Eliminacdo da dualidade entre dirigentes e dirigidos rompendo com a divisdo entre
trabalho manual e trabalho intelectual (Bruno, 1990:32)

A autogestdo, por estar dentro de um modelo predominantemente capitalista, enfrenta
alguns limites, como o isolamento, que tem implicagcdes no estabelecimento de relagdes com o
mercado mundial e o estado, cujo fundamento legalista procura enquadrar essas experiéncias nas
normas juridicas capitalistas.

O maior ganho deste modelo de gestdo ¢ o seu papel pedagdgico que cria relagdes
coletivistas e igualitarias, desenvolvendo espiritos mais elevados, pautados na solidariedade e na
valorizagdo da vida humana em suas multiplas dimensdes: afetiva, profissional, cultural, politica,
economica, etc.

As cooperativas como exemplo de gestao participativa

O cooperativismo surgiu a partir da experiéncia cooperativista na Inglaterra, no século
XIX, tendo como principios fundamentais o igualitarismo e coletivismo. Os pioneiros
sintetizaram a experiéncia em 8 principios cooperativos:
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“1° a sociedade seria governada democraticamente, cada socio dispondo de um voto; 2° a
sociedade seria aberta a quem dela quisesse participar, desde que integrasse uma quota de
capital minima igual a todos; 3° qualquer dinheiro a mais, investido na cooperativa seria
remunerado por uma taxa de juro, mas ndo daria ao seu possuidor qualquer direito adicional de
decisdo, 4° tudo o que sobrasse da receita, deduzidas todas as despesas, inclusive juros, seria
distribuida entre os socios em propor¢do as compras que fizessem da cooperativa, 5° todas as
vendas seriam a vista; 6° os produtos vendidos seriam sempre puros e de boa qualidade; 7° a
sociedade deveria promover a educagdo dos socios nos principios do cooperativismo; e 8° a
Sociedade seria neutra politica e religiosamente” (Singer, 1999).

Desde as primeiras experiéncias do cooperativismo até os dias de hoje multiplicaram-se
experiéncias cooperativas das mais variadas formas, dos mais variados grupos sociais com
diferentes orientagdes politicas.

Hé cooperativas que sdo organizagdes em defesa do emprego e renda dos trabalhadores,
cooperativas de consumo justo e solidario e outras que mantém o mesmo modelo de exploracao
dos trabalhadores associados como, por exemplo, as “cooperativas-gato” existentes no pais.
Existem, também, as grandes cooperativas, que seguem o modelo de gestdo pautada pelos
principios da produtividade e do lucro capitalista. Nesses casos, a concorréncia ¢ mais presente
que a solidariedade.

Referéncias Bibliograficas

ANGENOT, G. Gestdo: uma necessidade humana. In. Coletdnea de Textos Educandos ETHCI. Florianopolis :
ETHCI/CUT, 2006.

BRUNO, L. O que ¢ autonomia operaria. S2o Paulo: Brasiliense, 1990. (Cole¢do Primeiros Passos).
ETHCI-CUT. Gestdo e Organizagdo. Cole¢ao Hotelaria, Volume 8: Gestdo Organizacional. Florianopolis, 2000.
SINGER, P. Cooperativismo e sindicatos no Brasil. 1999. (Mimeo.)
MOTTA, F. C. P. Participagdo e Co-gestao: novas formas de administracdo. Sao Paulo: Brasiliense, 1992.

. Burocracia e autogestdo: a proposta de Proudhon. Sao Paulo: Pioneira, 1980.
ROSANVALLON, P. La autogestion. Madri: Editorial Fundamentos, 1979.

ARVON, H. L’autogestion. Que sais-je? Paris: Presses Universitaires de France, 1985.
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QUALIFICACAO E REQUALIFICACAO: A SERVICO DE
QUEM?

Maristela Miranda Barbara®

O discurso de que as novas formas de producao e gestdo do trabalho exigem um
trabalhador cada vez “mais instruido”, “mais qualificado” e assim, “superior”, € uma afirmacao
quase universalmente aceita na fala popular e académica. Apesar de estes termos serem vagos
e imprecisos, atualmente sao utilizados como se houvesse consenso na compreensao do que

significam.

Por exemplo, o tempo necessario para um trabalhador aprender a operar uma maquina
sofisticada pode ser de umas poucas semanas e o trabalhador passa a ser considerado mais
qualificado que um outro trabalhador que possui outros saberes, construidos ao longo da
vida. Isto acontece porque a valorizacdo da qualificacdo esta sempre atrelada as necessidades
momentaneas do mercado. Desta maneira, ndo traz qualquer garantia de emprego para o
trabalhador que tenta acompanhar tais evolucoes.

Esta definicao cambiante do que é estar qualificado faz com que o trabalhador fique
sem referéncia sobre o que é preciso fazer para garantir seu lugar. “O que se deixa aos
trabalhadores é um conceito reinterpretado e dolorosamente inadequado de qualificacdo: uma
habilidade especifica, uma operacgdo limitada e repetitiva, ‘a velocidade como qualificagdo’, hoje

o trabalhador é considerado como possuindo uma ‘qualificacdo’ se ele ou ela desempenham
fungées que exigem uns poucos dias ou semanas de preparo” (Braverman, 1987, p.375).

O discurso dominante prega que o desemprego é causado pela falta de qualificacao
(formal ou técnica) do trabalhador, vinculando também a escolaridade “deficiente”. Dessa
forma, oculta-se os varios mecanismos de exclusao existentes no mercado de trabalho,
presentes em exigéncias de qualificacbes que, muitas vezes, ndo tem relacdo direta com o
posto de trabalho a ser ocupado.

Acreditando nesse discurso, muitos/as trabalhadores/as atribuem a si a
responsabilidade pela situacdo de desemprego, ou ameaca dele, passado a procurar em sua
historia de vida explicacdées para sua situacdo tais como estudo insuficiente ou falta de
alguma habilidade especifica. “Nesse contexto, é possivel perceber qual o trabalho especifico do
discurso ideolégico: realizar a légica do poder fazendo com que as divisées e as diferencas
aparecam como simples diversidade das condigées de vida de cada um” (Chaui, 1982, p.21).

O aperfeicoamento do trabalhador é importante e necessario, pode ser condicdo
primeira para qualquer um almejar disputar um posto de trabalho, mas néo é por si s6
suficiente para acabar com o desemprego e a exclusdo social, pois o desemprego faz parte da
estrutura da forma capitalista.

O trabalhador com a responsabilidade de qualificar-se e, ao mesmo tempo, sem
referéncia do que seja qualificacdo, quando demitido ou diante da ameaca de demissao, sente-
se culpado por nédo ter estudado mais, isto independentemente do quanto tenha estudado até
entdo, e sofre. “Sdo levados a se considerar indignos da sociedade e, sobretudo, responsdveis
pela sua prépria situacdo, que julgam degradante (ja que degrada) e até censurdvel. Eles se
acusam daquilo de que sdo vitimas” (Forrester, 1997, p.11).

A verdadeira democratizacdo do conhecimento permitira que cada um possa analisar
de forma mais critica e ampla os determinantes histéricos e sociais para um maior grau de
consciéncia de si mesmo. Podemos dizer que cada um a partir dai, tera entdo, maior
possibilidade de acao sobre o mundo e, assim, maior possibilidade de transforma-lo, pois,
“uma classe ndo pode existir na sociedade sem manifestar em algum grau uma consciéncia de si
mesma como um grupo com problemas, interesses e expectativas comuns” (Braverman,
1987,p.36).

Referéncias bibliograficas
BRAVERMAN, H, 1987. Trabalho e Capital Monopolista. Rio de Janeiro : Ed. Guanabara

CHAUI, M., 1982. Cultura e Democracia. S&o Paulo : Modema
FORRESTER, V. 1997. O Horror Econdémico. S&o Paulo :Ed. Unesp.

* Maristela M.Barbara é psicéloga pela PUC-SP.
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CHARGE: MERCADO DE TRABALHO

Pedro Luis Batanero.

EXCELENTE CURRICULO.
EXCELENTE EXPERIENCIA
PROFISSIONAL, MAS
INFELIZMENTE A VAGA JA FOI
OCUPADA...

11
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CHARGES: PRECONCEITO?

2

Nao sei por que o
funcionario Silva acredita
que existe preconceito por

parte de nossa empresa!

12
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DESIGUALDADES DE GENERO E RACA NO MERCADO
DE TRABALHO BRASILEIRO

Lais Abramo

O mercado de trabalho brasileiro estd marcado por significativas e persistentes
desigualdades de género e raca e esse ¢ um aspecto que deve ser levado em conta nos processos
de formulagao, implementacao e avaliacdo das politicas publicas em geral, e, em particular, das
politicas de emprego, inclusdo social e reducdo da pobreza.

As diversas formas de discriminagdo estdo fortemente relacionadas aos fendmenos de
exclusdo social que originam e reproduzem a pobreza. Sao responsaveis pela superposi¢ao de
diversos tipos de vulnerabilidades e pela criagdo de poderosas barreiras adicionais para que
pessoas e grupos discriminados possam superar a pobreza e ter acesso a um trabalho decente. No
Brasil, as desigualdades de género e raga ndo sdo fendmenos que estdo referidos a "minorias" ou
a grupos especificos da sociedade. Pelo contrario, sdo problemas que dizem respeito as grandes
maiorias da populacdo: segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) 2003, as mulheres representam 43% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) no
Brasil e os negros (de ambos os sexos) representam 46%. Somados, correspondem a
aproximadamente 70% da PEA (60 milhdes de pessoas). As mulheres negras, por sua vez,
correspondem a mais de 15 milhdes de pessoas (18% da PEA) e, como resultado de uma dupla
discriminacao (de género e raga), apresentam uma situagao de sistematica desvantagem em todos
os principais indicadores sociais e de mercado de trabalho.

As desigualdades de género e raca sdo eixos estruturantes da matriz da desigualdade
social no Brasil que, por sua vez, esta na raiz da permanéncia e reproducao das situagdes de
pobreza e exclusdo social. Por isso, enfrentar essas desigualdades significa tratar de uma
caracteristica estrutural da sociedade brasileira, cuja transformag¢dao ¢ imprescindivel para a
superacao dos déficits de trabalho decente atualmente existentes, assim como para o efetivo
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

As desigualdades de género e raca se expressam claramente nos indicadores de mercado
de trabalho, como tem sido demonstrado por varios estudos e pesquisas recentes. A analise
acurada, precisa e sistematica desses indicadores e de sua evolucdo ¢ uma condi¢do para a
elaboragdo de politicas e estratégias voltadas para alteracao desse quadro.

A taxa de participacdo das mulheres no mercado de trabalho brasileiro continua
aumentando, mas ainda estd marcada por uma forte diferenga em relagdo a taxa de participacao
dos homens(1). A taxa de participagao das mulheres mais pobres e com menos escolaridade
ainda ¢ muito inferior a taxa de participagdo das mulheres mais escolarizadas, o que indica a
existéncia de diferengas importantes entre as mulheres relacionadas aos diferentes estratos de
renda aos quais elas pertencem, e a dificuldade adicional de insercao das mulheres pobres no
mercado de trabalho.

Durante os anos 90 e comecgo da presente década, observa-se uma importante elevagao
nos niveis de escolaridade da Populacdo Economicamente Ativa (PEA), com uma significativa
diminui¢do da porcentagem de pessoas com menos escolaridade e um aumento nos niveis
superiores de escolaridade. No conjunto da PEA, a porcentagem de pessoas com menos de
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quatro anos de estudo se reduziu de 35% para 24%, com menos de oito anos passou de 67% para
53% e com mais de oito anos cresceu de 33% para 47%.

No entanto, observam-se diferengas importantes por género e raga. Ainda que esses
avancos tenham beneficiado homens, mulheres, negros e brancos, eles ndo se distribuiram
igualmente entre esses grupos. O nivel de escolaridade das mulheres ¢ claramente superior ao
dos homens, mas as desigualdades raciais nao se reduzem.

A taxa de desemprego de mulheres e negros ¢ sistematicamente superior a de homens e
brancos e a taxa de desemprego das mulheres negras ¢ quase o dobro da dos homens brancos.

Também persistem importantes diferenciais de remuneragdo no mercado de trabalho
brasileiro relacionadas ao sexo e a raga/cor das pessoas. Os rendimentos das mulheres sdo
sistematicamente inferiores aos dos homens, inclusive quando comparamos niveis similares de
escolaridade. Por hora trabalhada, as mulheres recebem, em média, 79% da remuneragao média
dos homens (ou seja, 21% a menos) e os trabalhadores negros de ambos os sexos recebem em
média a metade (50%) do que recebem o conjunto dos trabalhadores brancos de ambos os sexos.
Por sua vez, as mulheres negras recebem apenas 39% do que recebem os homens brancos (ou
seja, 61% a menos). Por més, essas diferencas sdo ainda mais acentuadas: as mulheres recebem
em média 66% do que recebem os homens, os negros 50% do que recebem os brancos, e as
mulheres negras apenas 32% do que recebem os homens brancos.

Os rendimentos dos negros sdo sistematicamente inferiores aos dos brancos, inclusive
entre aqueles que tém o mesmo nivel de escolaridade. Em cada uma das faixas consideradas,
inclusive entre aqueles que tém estudos pds-secundarios (11 a 14 e 15 anos e mais), os negros
recebem aproximadamente 30% a menos que os brancos. Se comparamos mulheres negras com
homens brancos (ambos na faixa de 11 anos e mais de estudo), elas recebem apenas 46% do que
recebem os homens brancos por hora trabalhada.

Esses dados pdem por terra um dos argumentos mais freqiientemente utilizados para
justificar os acentuados diferenciais de rendimento entre negros e brancos, que ¢ o fato do nivel
de escolaridade dos trabalhadores negros, no seu conjunto, ser significativamente menor que o
nivel de escolaridade dos trabalhadores brancos. Apesar disso ser verdade, o dado acima indica
que a diferenca de escolaridade ndo ¢ suficiente para explicar a diferenca de rendimentos e que,
portanto, ha outros fatores que a explicam, entre elas os mecanismos de segrega¢cdo ocupacional
baseados na raca/cor das pessoas e uma série de mecanismos diretos e indiretos de
discriminacao.

Por outro lado, a segmentagao ocupacional por género e raca persiste e exerce uma forte
influéncia sobre os rendimentos e demais indicadores de qualidade de emprego de homens e
mulheres, negros e brancos. A porcentagem de ocupagdes precarias, informais e de baixa
qualidade sobre o total do emprego no Brasil ¢ muito significativa: 57% (2). Mas essas cifras
também evidenciam importantes diferencas de género e raga: enquanto a propor¢do de
ocupagOes informais e precarias sobre o total do emprego masculino era de 54%, para as
mulheres essa cifra era de 61% (ou seja, 13% superior). Em termos de raga essas desigualdades
sdo ainda mais acentuadas: foram classificadas como informais ou precérias 50,4% das
ocupagoes dos brancos (de ambos os sexos) € 65,3% das dos negros (de ambos os sexos), o que
configura uma diferenca de 29%.
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Uma grande proporcao da ocupacao feminina se concentra nos segmentos mais precarios
do mercado de trabalho: trabalhadores por conta propria (com exce¢do dos profissionais ou
técnicos), servico doméstico e ocupados sem remuneragdo. A porcentagem de mulheres
ocupadas no servico doméstico (18%) estd entre as mais altas entre os paises latino-americanos.
Se somamos a isso a porcentagem de ocupadas sem remuneragdo (15%), chegamos a uma cifra
de 33%. Isso significa que um ter¢co das mulheres que trabalham no Brasil ou ndo recebem
nenhuma remuneragao pelo seu trabalho ou estao ocupadas no servigo doméstico. Além disso, do
total de ocupadas no servigo doméstico, apenas 27% tém carteira assinada (ou seja, mais de 2/3
delas nao estdo registradas e nao gozam dos beneficios previstos na legislacao do trabalho).

Em todas essas formas precarias de ocupacdo as mulheres negras estdo sobre-
representadas em relagdo as brancas: a porcentagem das que estdo empregadas no servigo
doméstico ¢ 23,3%, e a de ocupadas sem remuneracdo ¢ de 17,5%, o que soma 40,8%. Entre as
trabalhadoras no servico doméstico, 71,2% das brancas e 76,2% das negras ndo tém carteira
assinada.

A divulgacdo sistematica de dados e estatisticas desagregadas por sexo e raga/cor (tais
como os produzidos pela PNAD e pela Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED — realizada
pela Fundacdo Seade e pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (Dieese) tem contribuido de forma muito importante para evidenciar as
desigualdades de género e raga que caracterizam o mercado de trabalho e a sociedade brasileiras.
Desenvolver o conhecimento sobre as tendéncias de evolugdo desses indicadores, assim como
sobre os obstaculos para uma inser¢cdo mais igualitdria de mulheres e negros no mercado de
trabalho ¢ um aspecto fundamental das politicas que devem estar voltadas para a superacao
dessas desigualdades. Por outro lado, a integracdo das dimensdes de género e raga a andlise do
mundo do trabalho ajuda ndo apenas a entender os problemas vividos por mulheres e negros e os
fatores que os produzem, mas também a compreender melhor o funcionamento do mercado de
trabalho em seu conjunto, assim como a dindmica de produ¢do e reproducao das desigualdades
sociais no Brasil.

Lais Abramo ¢ diretora do escritorio da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil

NOTAS
1. Essa analise esta baseada nos dados da PNAD de 1992 a 2003, processados pela OIT.

2. Nesse conjunto se incluem os assalariados sem carteira assinada, os ocupados na microempresa, os trabalhadores
por conta propria, com excegdo dos profissionais e técnicos, os ocupados sem remuneragdo ¢ os trabalhadores no
servigo doméstico.

Pesquisado em http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?pid=S0009-67252006000400020&script=sci_arttext, 26/02/2014.

15



Educagéo Integral dos Trabalhadores

ESCOLA DE TURISMO E HOTELARIA CANTO DA ILHA

HISTORIA DE LUTA DAS MULHERES

Quando comegou a luta das mulheres para a superagio das desigualdades entre homens e
mulheres na sociedade, no mercado de trabalho e na sociedade? Serda que essas diferencas
sempre existiram? Serd que as nossas respostas a essas questdes estdo associadas a uma visao
biologica ou a uma construgao social de papéis?

Se pensarmos do ponto de vista histdrico, as coisas nem sempre foram assim. Na pré-
histéria, a vida era organizada em comunidades ndmades, onde os trabalhos e os frutos desse
trabalho eram divididos de forma igualitaria. Porém, quando o homem se fixa na terra (com
domesticacao de plantas e animais) algumas mudancas comegam a ocorrer e surgem as primeiras
formas de exploracdo do homem pelo homem. A divisdo social em classes impde a criacdo de
estruturas para a reprodugao dessa ordem (Estado, direito, igreja € o casamento monogamico).

Ao longo da historia, a sociedade passa a aceitar como “natural” o discurso de que os
brancos sdo superiores aos negros € indigenas; que os heterossexuais sao melhores que os
homossexuais; que o trabalho masculino vale mais que o feminino (hierarquizag¢ao dos trabalhos)
e quais os papéis que homens e mulheres devem assumir em nossa sociedade. Convencionou-se
que cabe aos homens ser forte e agressivo, provedor da casa, sedutor como também ocupar os
cargos de chefia enquanto que para as mulheres ¢ refor¢ada a ideia de ser recatada (ndo pode ser
assanhada), boa mae, submissa, docil, fragil, boa esposa e que o seu espago principal ¢ o
doméstico. Todas essas situagdes definem os lugares de cada um na sociedade e sdo a base de
muitas discriminagdes de género, raca e etnia em nossa sociedade.

Contrariamente ao discurso dominante, as mulheres sempre lutaram por melhores
condi¢cdes de vida e de trabalho. Algumas delas como Clara Zetkin (1890), Rosa Luxemburgo
(1907) e Alexandra Kollontai (1917) ousaram incluir na luta dos trabalhadores a luta pela
libertagdo da mulher (o direito de igualdade entre os sexos, de voto, do trabalho formal e
reconhecimento profissional, dentre outros).

No Brasil, varias reivindicagdes ocorreram ao longo do século XX acerca dos direitos das
trabalhadoras. Em 1919, ap6s um grande comicio na Praca Maua (RJ), ¢ fundada a Unido das
Costureiras, Chapeleiras e Classes Anexas, entidade dirigida por mulheres. No setor metalurgico,
merece destaque o I Congresso da Mulher Metalurgica ocorrido em janeiro de 1978 em Sao
Bernardo do Campo-SP, com 300 mulheres, onde reivindicava-se:

Salério igual para trabalho igual;

Acesso a cursos profissionalizantes e a cargos de chefia sem discriminacao por sexo;
Igualdade de oportunidades de trabalho;

Contra o trabalho noturno;

Contra o abuso de autoridade pela chefia, consequéncia da maior submissao da mulher;
Contra o controle de tempo para ir ao banheiro;

A criagdo de equipamentos publicos que permitissem a reducdo da dupla jornada de
trabalho;

Creches e bercarios nas fabricas;

Restaurantes coletivos;

Direito de amamentagao durante o periodo de trabalho;

Estabilidade e seguranca para a mulher casada e gestante;

Melhor assisténcia médica;

Uma maior participagdo politica e sindical;

e Criacdo do departamento feminino nos sindicatos.
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A data do dia 08 de mar¢o como Dia Internacional das Mulheres tem origem na grande
greve de operdrias de uma fébrica de tecidos, situada na cidade norte americana de Nova lorque
em 8 de margo de 1857. Elas ocuparam a fabrica e comecgaram a reivindicar melhores condigdes
de trabalho, tais como: redu¢do na carga didria de trabalho para dez horas (as fabricas exigiam 16
horas de trabalho diario), equiparacdo de salarios com os homens (as mulheres chegavam a
receber até um terco do salario de um homem, para executar o mesmo tipo de trabalho) e
tratamento digno dentro do ambiente de trabalho. A manifestacdo foi reprimida com total
violéncia. As mulheres foram trancadas dentro da fabrica que foi incendiada. Aproximadamente
130 tecelds morreram carbonizadas, num ato totalmente desumano.

Porém, somente no ano de 1910, durante uma conferéncia na Dinamarca, ficou decidido
que o 8 de margo passaria a ser o "Dia Internacional da Mulher" em homenagem as mulheres que
morreram na fabrica em 1857. A data foi oficializada pela ONU (Organizacdo das Nagdes
Unidas) somente no ano de 1975, através de um decreto.

Portanto, como vemos € uma luta historica das mulheres reivindicarem melhores
condicdes de vida e de trabalho.

DIREITOS DAS MULHERES NAS CONSTITUICOES

Revivendo um pouco da nossa histéria através das Constitui¢des que ja tivemos, podemos
compreender a luta das mulheres no Brasil pela IGUALDADE DE DIREITOS, que foi sendo
conquistada pouco a pouco.

Constituicao de 1824:
“Cidadao” era s6 o homem. A mulher ndo podia votar, nem ser eleita. Podia trabalhar em
empresas privadas, mas nao podia ser funcionaria publica.

Constituicao de 1934:
Consagrou pela primeira vez principio da igualdade entre sexos.
e Proibe diferenga de saldrios para um mesmo trabalho por motivo de sexo;
e Proibe o trabalho de mulheres em industrias insalubres;
e (arante assisténcia médica e sanitaria a gestante e descanso antes e depois do parto,
através da Previdéncia Social.

Constituicao de 1937:
Manteve as conquistas das Constituicdes anteriores e acrescentou o direito ao voto para as
mulheres.

Constituicao de 1946:
Representou um retrocesso para as mulheres quando elimina a expressdo “sem distingdo de
sexo0”, quando diz que “todos sdo iguais perante a Lei”.

Constituicao de 1967:
O tinico avango no tocante a condi¢do da mulher foi a redug¢@o do prazo para a aposentadoria de
35 para 30 anos.

Constituicao de 1969:
Nao houve alteragdes com relagdo aos direitos da mulher.

17



Educagéo Integral dos Trabalhadores

ESCOLA DE TURISMO E HOTELARIA CANTO DA ILHA

Nossa Constituicao atual: principais conquistas da Constituicao de 1988:

Isonomia:

e Igualdade de todos perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza;

e Homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, seja na vida civil, no trabalho, na
familia.

e [egalidade: Ninguém pode ser levado a fazer o que nao quer, desde que nao seja obrigado
por lei.

Direitos Humanos:

e Proibicdo de tortura, tratamento desumano ou degradante;

e Inviolabilidade da intimidade, da vida privada e da casa.

e Direitos e Deveres Individuais e Coletivos:

e Permanéncia da presidiaria com seus filhos durante o periodo de amamentagao;

e A pratica do racismo ¢ definido como crime sujeito & pena de reclusdo, inafiancavel e
imprescritivel;

Direitos Sociais:
e Educacdo, saude, trabalho, lazer, seguranca, previdéncia social.

Direitos trabalhistas:

e Proibicao de diferenga de salario, admissao e fungdo por motivo de sexo;

e Licenca a gestante, sem prejuizo de emprego e de salario, com duracdo de 120 dias;

e Protecao do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos;

e Assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento, até 6 anos de idade em
creches e pré-escolas.

Familia:

e Direitos e deveres referentes a sociedade conjugal passam a ser exercidos igualmente pelo
homem e pela mulher;

e [ reconhecida a uniio estavel entre o homem e a mulher como entidade familiar;

e A familia pode ser formada por qualquer dos pais e filhos;

e O prazo do divorcio diminui para um ano em caso de separagao judicial e para 2 anos em
caso de separagdo de fato;

e O planejamento familiar ¢ de livre decisdo do casal;

e O Estado criard mecanismo para coibir a violéncia familiar.

Direito de Propriedade:
e a mulher passa a ter direito ao titulo de dominio e a concessao de uso da terra, independente
de seu estado civil, tanto na area urbana como rural.

Referéncias Bibliograficas:
TELES, Maria Amélia de Almeida. Breve histérico do feminismo no Brasil.Editora Brasiliense, 1993.
Cadernos NPC. O dia da mulher nasceu das lutas socialistas, 2004.
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EU, ETIQUETA

Carlos Drummond de Andrade
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Em minha calca esta grudado um nome Ser pensante sentlnte e solltano
Que ndo é meu de batismo ou de cartorio Com outros seres diversos e conscientes

Um nome ...estranho. De sua humana, invencivel condigao.
Meu bluséo traz lembrete de bebida Agora sou anuncio
Que jamais pus na boca, nessa vida, Ora vulgar ora bizarro.
Em minha camiseta, a marca de cigarro Em lingua nacional ou em qualquer lingua
Que n&o fumo, até hoje néo fumei. (Qualquer, principalmente.)

550,

Minhas meias falam de produtos E nisto me comprazo, tiro gléria
Que nunca experimentei De minha anulag&o.
Mas sdo comunicados a meus pés. Né&o sou — vé |& — anuincio contratado.
Meu ténis é proclama colorido Eu é que mimosamente pago

De alguma coisa néo provada Para anunciar, para vender
Por este provador de longa idade. Em bares festas praias pérgulas piscinas,
Meu lengo, meu relogio, meu chaveiro, E bem a vista exibo esta etiqueta
Minha gravata e cinto e escova e pente, Global no corpo que desiste
Meu copo, minha xicara, De ser veste e sandalia de uma esséncia = Z
Minha toalha de banho e sabonete, Tao viva, independente, -

Meu isso, meu aquilo. Que moda ou suborno algum a compromete. == =
Desde a cabega ao bico dos sapatos, Onde terei jogado fora '
S&o mensagens, Meu gosto e capacidade de escolher,

Letras falantes, Minhas idiossincrasias t&o pessoais, e
Gritos visuais, Tao minhas que no rosto se espelhavam "I
Ordens de uso, abuso, reincidéncias. E cada gesto, cada olhar, i

Costume, habito, preméncia, Cada vinco de roupa =g
Indispensabilidade, Sou gravado de forma universal, Y o |
E fazem de mim homem-anuncio itinerante, Saio da estamparia, ndo de casa,
Escravo da matéria anunciada. Da vitrine me tiram, recolocam,
Estou, estou na moda. Objeto pulsante mas objeto
E duro andar na moda, ainda que a moda Que se oferece como signo de outros we ©®
Seja negar minha identidade, Objetos estaticos, tarifados. o<
Troca-la por mil, agambarcando Por me ostentar assim, t&o orgulhoso
Todas as marcas registradas, De ser nédo eu, mas artigo industrial, BH
Todos os logotipos do mercado. Peco que meu nome retifiquem. %
Com que inocéncia demito-me de ser Ja ndo me convém o titulo de homem. T3 4
Eu que antes era e me sabia Meu nome novo ¢ Coisa. Eam
A

Tao diverso dos outros, tAo mim mesmo, Eu sou a Coisa, coisamente

Ffar
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CONDICOES DE TRABALHO E SAUDE DO
TRABALHADOR

Aline M. Salami e Hanen Sarkis Kanaan”

“Néo sois maquina, homem que sois”.

(Charles Chaplin)

Com freqiiéncia ouvimos que no atual contexto do
mundo do trabalho a ocorréncia das doencas ocupacionais
tem aumentado. O que isso tem a ver com as condigdes de
trabalho e a salde dos trabalhadores? Para
compreendermos essa questao precisamos voltar um pouco
no tempo, retomando o processo histérico de
desenvolvimento do modo de producao capitalista.

A Revolugdo Industrial, a partir do século XVIIIL, ¢
um marco na mudancga do processo de produgdo e provocou
uma enorme transformag¢ao na sociedade.

Nesse periodo temos o nascimento do proletariado
urbano-industrial e dentre as primeiras reivindica¢des dos
trabalhadores ja estdo presentes questdes relativas a
reducdo da jornada de trabalho, a seguranca no trabalho, ao
descanso semanal, as condi¢des de salubridade nos locais de trabalho (por exemplo, a presenca
de janelas e banheiros), entre outras.

O avango do capitalismo com a modernizagao crescente dos processos de trabalho para o
aumento da capacidade produtiva trouxe novas conseqiiéncias para a vida e saude dos
trabalhadores.

Ou seja, com a Revolucdo Industrial, se instaura uma nova divisdo social do trabalho e a
introducdo de novas maquinas (tecnologia) na producdo. Aquilo que antes era realizado
principalmente pelo homem passa a ser realizado por uma maquina (extensdo extra-corpdrea), ou
seja, a maquina ¢ o prolongamento do corpo humano e deveria auxiliar na eliminagdo do
trabalho extenuante e degradante, diminuindo a exigéncia de esforco muscular e mental. No
entanto, observamos a introdugdo de tecnologias cada vez mais sofisticadas que, ao contrario de
liberar o tempo, tem provocado a intensificacao no ritmo de trabalho. Portanto, o problema nao
sdo as tecnologias e sim a destinacdo dela. Essa situacdo, em tempos passados provocou uma
tensao na relagdo entre os trabalhadores e a maquina, expresso no movimento que ficou
conhecido como Ludismo (“quebradores de maquinas™), em que havia o entendimento de que a
maquina era a causa dos problemas da classe trabalhadora.

Por conta da logica de aumento da producdo e da produtividade nas empresas, as doencas
ocupacionais ¢ os acidentes de trabalho sempre permearam a realidade do mundo do trabalho
posto que nos processos de trabalho se desrespeita os limites humanos ao serem determinados
ritmos de trabalho ao ritmo das maquinas. Porém, as maquinas quando apresentam desgaste t€m

* Aline M. Salami ¢ nutricionista e mestre em Agroecossistemas, educadora e coordenadora pedagdgica adjunta da
ETHCI/CUT a partir de 2010, ¢ Hanen S.Kanaan ¢ historiadora ¢ pos-graduanda em PROEJA, educadora da
ETHCI/CUT.
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suas pecas substituidas por outras. As atividades laborais que “utilizam” intensamente algumas
das capacidades humanas acabam fazendo com que os 6rgdos ou membros envolvidos nesse tipo
de trabalho sofram um desgaste maximo, tornando “inutil” para o trabalho o Homem inteiro ja
que, ao contrario das maquinas, nossas “pe¢as” ndo podem ser substituidas. O filme “Tempos
Modernos”, de Charles Chaplin, ¢ emblematico dessa situagdo, expressando a relagdo homem-
maquina no padrao fordista de producao.

Porém, as doengas ocupacionais nao sao coisas s6 do nosso tempo, ja na Idade Média ela
atingia os trabalhadores e eram conhecidas sob outros nomes. Com o aumento do ritmo de
trabalho, tanto na cidade como no campo, principalmente depois da segunda metade do século
XX, as doengas ocupacionais mais visiveis decorreram das tarefas repetitivas (nas fébricas,
escritdrios, etc.) e por este motivo as discussdes sobre a saude dos trabalhadores centraram na
LER/DORT.

Mas o que caracteriza uma doenga ocupacional? Podemos considerar doengas
ocupacionais aquelas originadas e/ou adquiridas no desempenho de determinada atividade
laboral. Por exemplo, determinadas doencgas tém incidéncias maiores conforme o tipo de trabalho
realizado como ¢ o caso dos garis que tém elevado indice de lesdes nos membros inferiores e o
dos mineiros que sdo acometidos com a pneumoconiose, popularmente conhecida como pulmao
negro. Lembramos ainda que a falta de condi¢des adequadas nos locais de trabalho pode causar
perda auditiva e de voz, contaminagdo por agentes quimicos, etc.

Ja os acidentes de trabalho sdo caracterizados por uma ag¢do imediata como cortes,
queimaduras, fraturas etc. no exercicio da atividade laboral. Da mesma forma que as doencas
ocupacionais, os acidentes de trabalho ocorrem devido a interacdo de varios fatores que estdo
presentes no ambiente de trabalho e podem ser previsiveis e preveniveis, uma vez que,
eliminados os fatores de risco pode-se reduzir ou eliminar as ocorréncias.

E pratica comum nas empresas a realizagio de investigacdes que atribuem os acidentes de
trabalho aos “comportamentos inadequados” informando como causas principais o descuido, a
imprudéncia, a desatencdo ou a negligéncia do trabalhador. Nessa perspectiva, sdo realizadas
uma série de recomendagdes focadas na mudanca de comportamento dos individuos do tipo,
“tomar mais cuidado”, “prestar mais atencdo”, “refor¢ar o treinamento”. Nessa visdo estd
presente a culpabilizacdo dos trabalhadores pelos acidentes de trabalho e pelas doencas
ocupacionais, isentando a empresa da responsabilidade de assegurar condi¢des dignas de
trabalho.

Portanto, a prevencdo de acidentes e de doencgas ocupacionais sera efetiva se os
trabalhadores se organizarem. Esse pode ser um instrumento de formagao, informagao, discussao
e intervengdo no mundo do trabalho. Uma forma de organizacao que temos ¢ a CIPA (Comissao
Interna de Prevencgdo de Acidentes) que € obrigatoria em empresas com mais de 20 funcionérios.
Outra ferramenta que denuncia as condigdes de trabalho ¢ a emissdo dos CATs (cadastros de
acidentes de trabalho) no prazo de 24h do ocorrido ou apos a conclusdao do diagnostico. Quando
a empresa nao emite o CAT, o trabalhador fica desamparado legalmente.

Dados do Ministério da Previdéncia Social (2007) indicam que, “30% dos acidentes
atingem mdos, dedos e punhos, e poderiam ser evitados com investimentos em mdquinas mais
modernas, com dispositivos de seguran¢a, com capacita¢do dos trabalhadores e processos de
produgdo mais adequados”. De acordo com o Anuario Estatistico/2006, a maioria dos acidentes
ocorreu na industria (47% dos casos) e no setor de servigos (45%). Segundo o Ministério do
Trabalho (2004), o Brasil est4 entre os 15 paises do mundo com maior incidéncia de acidentes de
trabalho e participa em quarto lugar, na ocorréncia de Obitos. Apesar desses dados alarmantes, a
realidade pode ser mais drastica posto que os dados oficiais se baseiam nos CATs dos
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trabalhadores com emprego formal e sabemos que a sub-notificagdo ainda ¢ uma pratica comum.
Nesses dados ndo estdo computados os acidentes sofridos pelos trabalhadores informais.

Atualmente na chamada reestruturacao produtiva do capital (com a eliminacao de postos
de trabalho) os trabalhadores e trabalhadoras com medo de perder o emprego submetem-se a
longas jornadas de trabalho (horas-extras), aceitam a flexibilizacdo de seus direitos e a
competitividade ¢ estimulada nos ambientes de trabalho provocando conflito entre os proprios
trabalhadores. Dessa realidade, derivam vérias conseqiiéncias para a satde dos trabalhadores que
sob pressdo psiquica permanente, sdo acometidos por depressdo, stress, fadiga e o uso excessivo
de 4alcool e drogas, que no limite provocam suicidio.

Essas doengas sdo mais dificeis de serem diagnosticadas e relacionadas ao processo de
trabalho. Podemos dizer que, na maioria das vezes, a omissao desses casos decorre da introjecao
da disciplina do trabalho pelos trabalhadores expresso no sentimento de culpa ou de vergonha da
impossibilidade de realizacdo das atividades cotidianas. Outra questdo que merece atengao e
uma analise critica sdo as explicagdes individualizadas, de carater moralista, que tem sido
reproduzidas no imaginario social que associam as doengas ocupacionais a fraqueza, a falta de
vontade, a pregui¢a ou a dissimulagao.

Maria da Graga Jacques atenta para o papel da midia no reforco dessa visdo: “(..) é
ilustrativo o comentario de Elio Gaspari, em sua coluna no jornal Zero Hora, com o titulo de
‘Cuidado com as pedras desgovernadas’, que reproduz o conteudo descritivo de um acidente
elaborado pelo INSS: “Ao retornar de seu hordrio de almocgo, o trabalhador Moacir Pereira
Passos ndo enxergou uma pedra vindo em sua dire¢do desgovernada e bateu em sua cabe¢a”. O
jornalista comenta de modo ironico e jocoso: “Estava voltando do almogo (logo ndo
trabalhando), ndo viu a pedra (distraido). Inocenta-se a pedra que estava desgovernada. Pedras
governadas sdo aquelas que sabem desviar da cabega de trabalhadores distraidos que insistem
em almocar”.

Interpretagdes como essas responsabilizam individualmente os trabalhadores e nao
consideram a complexidade que cerca a ocorréncia de um acidente ou de uma doenca
ocupacional. Ao contrario, provocam mais uma fonte de tensdo e de sofrimento gerando uma
situagdo em que a vitima introjeta a culpa que lhe ¢ atribuida, o que pode agravar sua condi¢do
de saude.

Como o processo de trabalho ¢ constantemente modificado para obten¢do de maior lucro
das empresas, certamente surgirdo novas conseqiiéncias para a vida dos trabalhadores. Portanto ¢
fundamental compreender que as estratégias para obtencdo de maior produtividade nada mais
sao do que o aumento da taxa de exploragdo da forga de trabalho. Em certos momentos histéricos
os trabalhadores se organizaram e conseguiram melhorias significativas nas condi¢cdes de
trabalho. Hoje, em decorréncia do desemprego, tornou-se mais dificil fazer a luta de classe,
porém somente enfrentando coletivamente esses desafios podemos melhorar as condi¢des de
vida e de trabalho de toda a classe trabalhadora.
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AUXILIAR DE PESSOAL NO CONTEXTO DA GESTAO

O papel de administrar as pessoas nas empresas foi o que mais se transformou nestes
ultimos tempos. Sdo tantas as mudangas que até o nome do setor de recursos humanos ndo tem
consenso entre os tedricos e empresarios. Sao muitos os nomes dados a este setor, que refletem a
dinamicidade de mudancgas em curso e as diversas concepgdes existentes. Eis alguns nomes:
Administragdo de Recursos Humanos (ARH), Gestao de Talentos Humanos, Gestao de Parceiros
ou de Colaboradores, Gestao do Capital Intelectual e Gestao de Pessoas ou Gestdo com Pessoas.

Desde o inicio da industrializagdo no século XVIII, a gestdo empresarial foi se
modificando e se estruturando para se adaptar as novas realidades e colocar em pratica as teorias
de gestao surgidas neste periodo. Com o desenvolvimento do capitalismo, as empresas vao
incorporando formas mais ageis e eficientes de administrar, visando a maximizagao dos lucros e
a minimizacao dos custos. A adocdo de formas novas de administrar as pessoas visa sempre o
interesse das empresas que ¢ o lucro em detrimento dos interesses dos trabalhadores, na busca
por melhores condi¢des de trabalho e vida digna.

Percebe-se que no século XX as empresas se organizaram dentro de novas concepgdes de
administracao. Segundo Chiavenato (1999), essa estruturagao e mudanga se da em trés periodos,
que ele classifica em: 1°) Era da industrializagdo classica; 2°) Era da Industrializacdo Neo
Classica e; 3°) Era da Informacgao, conforme quadro a seguir:

Era da Industrializagao Era da Industrializagao | Era da Informagdio l
Classica Neoclassica ‘ |
(De 1900 o 1950 |l iDe 1950 o 1990 | [Ap6s1990] \
i |
+ Inicie da industriclizagdo e formagdo * Expansdo do industriolizagéo e do * Mercado de servigos ultropossa
do proletariado mercado de candidatos o mercado industrial
» Transformagae das oficinas em * Aumento do tomanhe dos fabricas * Adogao de unidodes de
fabricas e do comércio mundial negocios para substituir
grandes organizagdes
« Estabilidade, roting, manutengdo e * Inicio de dinamisme do ambiente: * Extremo dinomismeo, turbuléncia
pearmanéncia instabilidade & mudanga e mudanga
« Adogdo dos estruturas tradicionais « Adocdo de estruturas hibridas e de * Adocao de estruturas organicas
& da departamentolizagdo funcional novas solugdes orgonizacionais e adhocraticas
e divisional
* Modelo mecanistico, burocratice * Modelo menos mecanistico, = Modelos orgénicos, ageis,
Estruturas altas & largas amplitudes estruturas baixos e amplitude flexiveis, mutévels
de controle de controle mais estreita
* Necessidade de ordem e roting * Mecessidade de adaptagto = Mecessidodes de mudanga

Departamento Departamenta | | Departamento Departamento Equipes
de de | de de de
Pessoal Relagdes Recursos Gestio de Gestao de
Industriais Humanos Pessoqs Pessons

Pessoas como | Pessodas como Pessoas como
Mdo-de-obra | Recursos Humanos Parceiros

Fonte: Chiavenato, I. As mudangas e transformagdes na area de RH. Figura 2.5. pag.35

23



Educagéo Integral dos Trabalhadores

ESCOLA DE TURISMO E HOTELARIA CANTO DA ILHA

Nestes periodos, alguns tedricos formularam modelos explicativos que influenciaram a
Administragdo de Pessoas nas empresas. Na primeira era, entre 1900 e 1950, Taylor, Ford e
Fayol foram os que elaboraram modelos que predominaram por muito tempo na administragao.

O Taylorismo foi criado pelo engenheiro americano Frederick W. Taylor (1856-1915),
que desenvolveu uma teoria a partir da observagdo dos trabalhadores nas industrias. O
engenheiro constatou que os trabalhadores deveriam ser organizados de forma hierarquizada e
sistematica; ou seja, cada trabalhador desenvolveria uma atividade especifica no sistema
produtivo da industria (especializagdo do trabalho). Nesse modelo, o trabalhador ¢ monitorado
segundo o tempo de produgdo. Cada individuo deve cumprir sua tarefa no menor tempo possivel,
sendo premiados aqueles que se sobressaem. Isso provoca a exploracdo do proletario que tem
que se “desdobrar” para cumprir o tempo cronometrado.

Dando prosseguimento a teoria de Taylor, Henry Ford (1863-1947), dono de uma
industria automobilistica (pioneiro), desenvolveu seu procedimento industrial baseado na linha
de montagem para gerar uma grande producdo que deveria ser consumida em massa. Este ¢ o
modelo Fordista. Os paises desenvolvidos aderiram totalmente ou parcialmente a esse método
produtivo industrial, que foi extremamente importante para a consolidagdo da supremacia norte-
americana no século XX.

Ja Henri Fayol (1841-1925) ¢ considerado o pai da Teoria Classica da administragao.
Segundo Chiavenato (1999), Fayol procurou dividir as empresas em seis funcdes basicas:
técnicas, comerciais, financeiras, seguranga, contabeis e administrativas.

Na era da industrializagdo neoclassica, no periodo de 1950 a 1990, varios modelos
baseados na psicologia influenciaram a administracdo de pessoal, mas a influéncia mais
marcante foi a piramide das necessidades de Maslow e os estilos de lideran¢a de Lippitt e
White. E neste tempo também que surge o modelo da qualidade total, principalmente com os
japoneses.

Na chamada era da informagdo, de 1990 em diante, se desenvolve nos EUA,
principalmente na universidade de Harvard, uma teoria de gestdo estratégica de pessoas em que
se coloca o departamento de Recursos Humanos — RH como setor estratégico dentro das
empresas.

Voltando ao quadro comparativo elaborado por Chiavenato, percebe-se que este coloca a
evolucao do setor de RH ao longo do tempo, compreendido como uma humanizagdo das
empresas a partir da “maior valorizacao” do trabalhador. Este setor passou de um departamento
de Pessoal que considerava os trabalhadores apenas como mao-de-obra para um departamento de
Recursos Humanos, a partir da estratégia de tratar os trabalhadores como parceiros. No entanto,
tendo em vista que os objetivos e interesses das empresas e dos trabalhadores ndo sdo os
mesmos, esta visdo positiva em relacdo a administragdo de pessoas, nem sempre ¢ como se
apresenta na teoria.

Bibliografia:
CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Questdes para reflexio e debate:

e Qual o modelo de gestao mais presente nas empresas atualmente: O departamento
de Pessoal, de Recursos Humanos ou de Gestao de Pessoas?

e O que significa a concepgdo de parceiro em uma empresa € quais os beneficios
que o trabalhador tem na pratica?

e Quais as implicagdes concretas nas relagdes de trabalho ao utilizarmos o termo
colaborador ao invés de trabalhador?
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CONCEITO DE NEGOCIACAO E CONTRATACAO COLETIVA

O Que é Negociacao?

A negociacdo é uma pratica cotidiana e esta

em todas as esferas da nossa vida. Na vida particular, a
negociacdo é uma forma de conciliar interesses diferentes
entre as pessoas. Pode ser na familia, na roda de amigos, no
lazer e no trabalho. Na esfera publica é uma pratica que
expressa as relacdes de poder entre os diversos atores
sociais e nos mais diversos campos, como na diplomacia, na
politica e nas relagdes de trabalho. E um instrumento de
solucdo de conflitos nas sociedades contemporaneas, tendo
como meios as diversas organizacoes representativas como:
os sindicatos, as organiza¢cdes dos movimentos sociais, 0s
partidos politicos e as demais formas associativas.

Nem sempre o resultado da negociacao atende os
interesses iniciais das pessoas nela envolvida. A finalizagdo
da negociacao depende de varios fatores como: importancia e urgéncia do tema, a natureza
do tema, a coeréncia dos argumentos, a capacidade de convencimento, a insisténcia da
reivindicacgao e a disposi¢dao ou nao de ceder das pessoas envolvidas.

Quando a negociacao tem sucesso, normalmente chega-se a um acordo final, onde as
pessoas envolvidas fazem concessdao ou exigem alguma contrapartida, que no resultado
final sempre se sentem contempladas e parcialmente satisfeitas.

Mas a negociacdo pode nem sempre ser possivel, depende das condi¢des e da situacao
vivida.

Vamos ver fazer um exercicio sobre esse tema? Para isso iremos utilizar uma
simulacdo organizada pelo DIEESE para o Seminario: Estrutura e Processo da Negociacao
Coletiva - texto 01 - O Conceito de Negociacdo Coletiva. (DIEESE)

ANALISE DE TRES SITUACOES

Vimos, até o momento, elementos gerais da negociacao. Os dados apresentados, no entanto,
sdo ainda insuficientes para a devida compreensao do tema. Imaginemos novas situacgdes, a
partir das quais é possivel destacar outros elementos que nos ajudam a compreender o
conceito de negociagdo.

SITUACAO 1: Antonio produziu uma quantidade de arroz superior a necessidade de
consumo de sua familia e pretende vender o excedente. No sitio de seu vizinho Pedro, falta
arroz e sobra feijao, produto que tem melhor preco de venda. Os dois se encontram na
feira. O que pode acontecer nessa situacao?

SITUACAO 2: Maria e Catarina cobicam o anel de brilhantes que a mae delas deixou de
heranga. Os dois brincos, que fazem parte do conjunto valem menos que o anel. Como elas
podem resolver esta questao?
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SITUACAO 3: Bill é prisioneiro de guerra do Capitdo Mustafa. Os dois se encontram no
deserto, a 20 dias de viagem do oasis mais proximo. A dgua de que dispdem sé da para os
dois sobreviverem, precariamente, durante 10 dias de viagem. O que pode ocorrer nessa
situacao?

NEGOCIACAO E CONTRATACAO COLETIVA

O nosso foco é o tipo de negociacao que envolve as relagdes entre o trabalho e o
capital, ou seja, a negociagdo coletiva que traduz os conflitos vigentes nas relacdes sociais
de trabalho. Essas relagdes, por natureza do capitalismo, sdo historicamente constituidas
entre aquele que vende a forca de trabalho (trabalhadores e trabalhadoras) e aquele que
compra a forca de trabalho, ou seja, os patrdoes (donos dos meios de producio).

Para iniciar uma andlise sobre Negociacdo e Contratacdo Coletiva é fundamental
discutir dois elementos essenciais para estratégia do processo de articulagdo da
Negociacao e Contratacao Coletiva: o conflito e o confronto.

O Conflito se da quando ha interesses divergentes entre trabalhadores e patroes,
igualando as ac¢des dos trabalhadores (as) nas relagdes de trabalho e no contexto da
sociedade, pautando as relagdes entre sindicatos, empresarios e Estado.

O Confronto é a pratica de mobilizacbes e greves que demonstra a forca e
organizacdo efetiva do conjunto dos trabalhadores, representando as reivindicagdes (por
salarios, beneficios, pautas sociais entre outros) por meio da¢ao sindical.

Em uma negociacdo e contratacdo coletiva existem dois atores politicos
fundamentais: os representantes dos trabalhadores e os representantes dos empresarios. O
objetivo das duas partes na negocia¢do é obter a maior vantagem possivel. A complicacao
dessa negociagdo é que os interesses centrais das duas partes sdo antagonicos.

No lado dos empresarios geralmente prevalece uma postura conservadora para
manter as condi¢cdes vigentes. Por exemplo, manter o menor indice de reajuste possivel,
evitar a inclusdo de novos itens da pauta social, como auxilio-creche, plano de saude,
auxilio-educacao e/ou outros beneficios que representem uma consequéncia direta no
aumento de encargos e despesas e reducdao da margem de lucro.

Ja as representacdes dos trabalhadores buscam garantir os direitos adquiridos e
conquistar novos direitos. Querem exatamente o oposto dos empresarios, ou seja, um
indice de reajuste justo que garanta o ganho real do poder aquisitivo do salario, além das
reivindica¢des sociais, de melhores condicdes de trabalho e de liberdade de organizacao
sindical, tentando diminuir a explora¢do da for¢a de trabalho e valorizando o papel dos
trabalhadores no processo de producao e trabalho.

O desafio da negociacdo coletiva é a composicdo destes interesses antagdnicos para
estabelecer uma regulacdo dos conflitos existentes nessas rela¢des de trabalho.

A negociagcdo pode se dar no nivel da empresa ou em ambito nacional, isto é,
negociacdes por empresas ou para todas as empresas.

A CUT aponta que a negociacdo e contratagdo coletiva devem ser articuladas
nacionalmente, por ramo de atividade e com data-base unificada. Essa é uma questdo
estratégica para fortalecer e ampliar a representatividade dos trabalhadores no processo
de negociacgdo, superando as diferencas regionais e fortalecendo a luta e a consciéncia de
classe.
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REDACAO TECNICA: CORRESPONDENCIAS INTERNAS

Hé uma série de tipos de correspondéncias utilizadas nas rotinas de trabalho em uma
empresa. Seja para trocar informagdes entre os setores da empresa (cartas internas) ou entre
organizagoes, sejam elas publicas ou privadas, (correspondéncias externas).

Destacaremos aqui algumas correspondéncias internas mais utilizadas:

1. Memorando ou Comunicagao Interna (CI);

2. Circular;

3. Oficio.
Memorandos — instrugdes breves para confirmar ordens e pedir resultados de orientagdes
previamente dadas. Literalmente, servem para rememorar. Também siao chamados de
comunicacio interna.

Exemplo:
DE: Assessoria de Comunicagao Social MEMO n° 001/2005
PARA: Setor de treinamento Data: 26.10.2005

REFERENCIA: Estagio

Solicitamos o encaminhamento dos estudantes de Comunica¢do previamente
selecionados por este setor para que possamos marcar as entrevistas finais para escolha dos
estagiarios, conforme definido em reunido realizada em 20 de abril.

Supervisor de Comunicagao Social

Oficio — o oficio ¢ uma correspondéncia caracteristica de entidades publicas e voltadas aos seus
grupos de interesse. E utilizado em empresas privadas para comunicag¢des mais formais. Tem um
sentido forte da burocracia dessas organizagdes, uma vez que comunicam fatos que poderiam ser
resolvidos por meios mais simples de comunicagao.

Exemplo:

TIMBRE
OF n° 001/2014 Recife, 11 de agosto de 2014.
Prezado Senhor,
Comunicamos que, a partir do préximo més de maio, estaremos com nosso
atendimento sendo realizado a Rua Marqués do Chiquinho, s/n. Aguardamos sua visita para

renovagdo de cadastro e conhecimento de nossas novas instalagoes.
Atenciosamente,

Chefe do Departamento de Markentig
Sr.
Praguinha Matos
Diretor de Programacdo da TV Guabiraba
Rua das Manguinhas, 22 — Povoado
CEP 00000-001
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Circular — a carta, oficio ou outro documento que precisa ser encaminhado a varios setores ¢
chamado de circular, que visa a correspondéncia destinada a varios setores da organizagdo ao
mesmo tempo. Neste caso, o documento ¢ duplicado e encaminhado as pessoas responsaveis
pelos setores. Isso representa baixo custo para a empresa e normalmente serve para instrugdes
gerais, explicagdo de manuseio de equipamentos e produtos, lucros obtidos pela organizagao,
alteracdes na gestdo como pagamentos etc. O que a diferencia em sua redacdo ¢ a colocagdo,
abaixo, dos destinatarios, semelhantes ao oficio.

Exemplo:

TIMBRE

OFC n° 001/2005 Recife, 26 de outubro de 2005

Senhor Diretor,

Dirijo-me para lhe informar sobre a realizacdo do 10° Encontro de Dirigentes
de Empresas Administradoras de Cartdes de Crédito, que se realizara no Recife, de 10 a 12 de
dezembro, no Centro de Convengdes, conforme programacao em anexo.

Agradecendo por sua atengdo, espero contar com sua presenga no evento.

Atenciosamente,
JOSE ANTONIO DAS NEVES
Presidente
Sr
JOAOZINHO TRINTA

Diretor do Departamento de Relagdes com o Cliente
Seccional da Transcard de Pernambuco
Recife — PE
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A CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO E 0OS
DIREITOS DOS TRABALHADORES

BREVE HISTORICO

Os direitos dos trabalhadores séo fruto das lutas travadas pelo movimento operario no mundo
desde a ultima década do século XIX. No caso do Brasil, podemos dizer que a Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), instituida em 1943, foi resultado de pelo menos 40 anos de lutas da classe trabalhadora
brasileira.

Destacamos as principais leis trabalhistas e sociais no periodo que antecede a da Consolidagao
das Leis do Trabalho — CLT (criada através do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1 de maio de 1943):

1930 Criacao do Ministério dos Negdcios do Trabalho, Industria e Comércio

Lei Dois Tercos (nas fabricas s6 poderia haver 1/3 de estrangeiros)
Lei de Sindicalizagéo (Lei n® 19.770)
Regulamentagao do trabalho de mulheres e menores.

1931

Lei das Convengdes Coletivas de Trabalho

Criagéo das Juntas de Conciliagao e Julgamento
Jornada de trabalho de 8 horas

Descanso Semanal Remunerado

Limitacdo do trabalho noturno de mulheres e criangas

1932

1933 Lei de férias (s6 para operarios industriais)

Lei sobre acidentes de trabalho
Direitos de Assisténcia e Previdéncia Social
A nova Constituigdo incorpora a legislagdo social e sindical e garante o pluralismo sindical

1934

1935 Lei de Estabilidade no Emprego, para operarios da industria

Lei de Indenizagéo por Demissao, para a industria e 0 comércio

Criagéo do Estatuto Padréo para os sindicatos
Exigéncia de atestado ideoldgico para o trabalhador se empregar
Regulamentagéo da Justi¢a do Trabalho

1939

Criacdo do Imposto Sindical

Instituigéo do Salario Minimo (Muitas greves no periodo de 1930 a 1932 reivindicavam o
salario minimo, que foi incluido na Constituicdo de 1934, embora fosse implantado somente
em 1940).

1940

Fonte: Gianotti, Histdria de Luta dos Trabalhadores no Brasil. p. 136

Apos a sua criagdo, a CLT teve mudangas mediante decretos e medidas legais, que foram
acrescentados e adequados a legislagdo, como por exemplo, a criagdo do sistema Unico de previdéncia
publica (0 INPS e depois INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) com o fim da
estabilidade, nos anos 1960.

Atualmente, hd um debate polémico sobre a questdo da desregulamentagéo ou flexibilizagao das
leis do trabalho, sendo que de um lado, os empresarios reivindicam a supresséo de alguns direitos para
diminuir os encargos trabalhistas e, de outro, os trabalhadores lutam para manter direitos assegurados em
lei e conquistar novos direitos.
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DIREITOS TRABALHISTAS ATUAIS

Relacionamos abaixo, de forma resumida, alguns direitos previstos na legislagdo trabalhista. Para
saber mais sobre os direitos aqui destacados além de outros ndo mencionados aqui, ao final do texto
indicamos alguns sites para pesquisa na internet.

ABONO SALARIAL

Criado em 1970, o abono salarial € um beneficio, no valor de um saldrio minimo anual,
assegurado aos empregados que recebem até dois salarios minimos de remuneragdo mensal de
empregadores que contribuem para o Programa de Integragdo Social (PIS) ou para o Programa de
Formagéo do Patrimbnio do Servidor Publico (PASEP).

Tém direito a receber o abono salarial todos os trabalhadores que:

Estéo cadastrados no PIS ha pelo menos 5 anos;

Trabalharam com carteira assinada por pelo menos 30 dias no ano anterior;
Receberam, em média, até 2 salérios minimos por més;

o~

Ter seus dados informados pelo empregador corretamente na Relagdo Anual de Informagdes
Sociais (RAIS) do ano-base considerado.

O pagamento do abono é efetuado conforme calendario anual estabelecido pelo CODEFAT e
divulgado pela CAIXA.

LICENCA-MATERNIDADE

A licenga-maternidade ou licenga-gestante € um beneficio, de carater previdenciario, garantido
para toda mulher trabalhadora empregada, inclusive as domésticas, que consiste em conceder licenca
remunerada de 120 (ou 180 dias dependendo do tipo de ocupagéo), conforme a Lei 11.770/08, que,
facultativamente, permite ampliagéo da licenga. Ap6s o fim da licenga maternidade, a trabalhadora tem
estabilidade no emprego no periodo de 30 dias.

O valor da licenga-maternidade € igual ao do salario mensal. Mesmo as donas-de-casa ou
estudantes que ndo tenham salario, mas que decidam pagar mensalmente para a Previdéncia, podem
usufruir da licenga depois de 10 meses de contribui¢des. Nesse caso, o valor do salario-maternidade € o
valor do salario referéncia da contribuicdo (Ex.: se a pessoa contribui sobre o salario minimo, recebe na
licenga um salario minimo por més).

Tém direito ainda ao afastamento mulheres que sofrem um aborto espontaneo, déo a luz um bebé
natimorto ou adotam criancgas.

LICENGA-PATERNIDADE

E o direito do homem de afastar-se do trabalho por cinco dias quando do nascimento de um (a)
filho (a), sem prejuizo em seu salario.
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APOSENTADORIA

A aposentadoria € um direito do trabalhador de receber uma remunera¢do mensal, apds um
determinado periodo de trabalho. Pode ser especial, por idade, por tempo de contribuigao e por invalidez.

Aposentadoria especial: é garantida ao trabalhador que esteve exposto, de forma permanente e nao
ocasional, a agentes nocivos, quimicos, fisicos ou biologicos que foram prejudiciais a sua saude no
decorrer de sua vida profissional. Para ter acesso, o trabalhador precisa ter registro em carteira ou ser
associado a cooperativa de trabalho ou de produc&o.

Aposentadoria por idade: é concedida aos trabalhadores urbanos com idade de 65 anos (homens) e 60
anos (mulheres). O tempo de contribuicao varia conforme o ano do registro em carteira. Quem comegou a
trabalhar a partir de 25 de julho de 1991 deve ter, pelo menos, 180 meses (15 anos) de contribui¢des
mensais. Quem comegou a contribuir para a previdéncia antes desta data, deve verificar a quantidade de
contribui¢des na “Tabela progressiva de caréncia” no site da Previdéncia Social

Aposentadoria por tempo de contribuigdo: Existem duas modalidades: integral ou proporcional. Para ter
direito a aposentadoria integral, o trabalhador deve comprovar pelo menos 35 anos de contribui¢éo e a
trabalhadora, 30 anos. Para requerer a aposentadoria proporcional, o trabalhador tem que combinar dois
requisitos: tempo de contribuicdo e idade minima. Quem comegou a trabalhar a partir de 25 de julho de
1991 deve ter, pelo menos, 180 meses (15 anos) de contribuicbes mensais. Quem comegou a contribuir
para a previdéncia antes desta data, deve verificar a quantidade de contribuigdes na “Tabela progressiva
de caréncia” no site da Previdéncia Social.

Aposentadoria por invalidez: ¢ garantida aos trabalhadores que, por doenga ou acidente, forem
considerados incapacitados para o trabalho pela pericia médica da Previdéncia Social. A aposentadoria
podera ser suspensa quando o trabalhador ndo comparecer na pericia médica (a cada 2 anos) e/ou
recuperar sua capacidade de trabalho. Para acessar esse beneficio, o trabalhador tem que contribuir para
a previdéncia por no minimo 12 meses, no caso de doenca. Se for acidente, esse prazo de caréncia ndo é
exigido, mas é preciso ter registro em carteira de trabalho.

Referéncias bibliograficas:
GIANOTTI, Vito. Historia das Lutas dos Trabalhadores no Brasil. Rio de Janeiro : Mauad X, 2007.
http://www.guiarh.com.br/x27.htm (9 de agosto de 2014).

Onde podemos encontrar mais informagdes sobre nossos Direitos:

http://lwww.caixa.gov.br/voce/social/beneficios/index.asp - FGTS, Abono Salarial, PIS, Seguro-
desemprego.

http://lwww.mpas.gov.br/ - Aposentadoria, Auxilio-acidente, salde e seguranga ocupacional, etc.
http://portal.mte.gov.br/portal-mte/ - Todas as leis e direitos trabalhistas.

http://lwww.diap.org.br/ - Departamento intersindical de assessoria Parlamentar: todas as leis.
http://lwww.previdencia.gov.br/conteudoDinamico.php?id=179 - Consulta da tabela progressiva de
caréncia para aposentadoria.
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FOLHA DE PAGAMENTO

Para elaboracdo da folha de pagamento de salérios, necessitamos conhecer alguns direitos e
saber calcula-los. Relacionamos abaixo as informagdes sobre itens que podem constar na folha de
pagamento, dependendo da situagdo cada trabalhador. E necessario consultar também os acordos e
dissidios coletivos de trabalho da categoria que podem conter clausulas adicionem beneficios ou ampliem
percentuais de alguns itens.

SALARIO-FAMILIA

E um beneficio pago pela Previdéncia Social aos trabalhadores para auxiliar no sustento dos filhos
invalidos ou com até 14 anos incompletos. Este beneficio também abrange enteados e tutelados que néo
possuem bens suficientes para o proprio sustento, devendo a dependéncia econdmica de ambos ser
comprovada.

Tem direito ao beneficio o trabalhador com carteira assinada, o trabalhador avulso que esteja em
atividade; o empregado e o trabalhador avulso aposentado ou em gozo de auxilio doenga. Quando o pai e
a mae foram trabalhadores nas situagdes mencionadas, ambos terdo direito ao salario-familia.

Tabela de Salario Familia (Portaria Interministerial n.° 19 de 10/01/2014 - MPS/MF)

Salario de Contribuigao (R$) Salario Familia (R$)
de 0,00 até 682,50 35,00

de 682,51 até 1.025,81 24,66

CONTRIBUIGAO MENSAL INSS

Tanto o empregador quanto o trabalhador contribuem para o INSS, no entanto as aliquotas s&o
diferenciadas. No caso dos trabalhadores com carteira assinada havera o recolhimento mensal
descontado em folha.

TABELA INSS (vigente a partir de 01.01.2014 - Portaria Interministerial MPS/MF 19/2014
Salario de Contribuigéo (R$) Aliquota para Fins de Recolhimento ao INSS

até 1.317,07 8%
de 1.317,08 até 2.195,12 9%
de 2.195,13 até 4.390,24 11%

O valor do teto do recolhimento é de R$ 457,49. Ou seja, caso o calculo da contribuigdo do salario
acima desse valor recolhem o valor do teto.

Obs.:

e Sempre que ocorrer mais de um vinculo empregaticio para os segurados empregado e
doméstico, as remuneragbes deverdo ser somadas para o correto enquadramento na tabela
acima, respeitando-se o limite maximo de contribuicdo. Esta mesma regra se aplica as
remuneragdes do trabalhador avulso.

« Quando houver pagamento de remuneragao relativa a décimo terceiro salario, este ndo deve ser
somado a remuneragdo mensal para efeito de enquadramento na tabela de salarios-de-
contribui¢éo, ou seja, aplicar-se-a a aliquota sobre os valores em separado.
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IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

O Imposto de renda refere-se ao valor anual descontado do rendimento do trabalhador ou da
empresa e entregue ao governo federal, sendo que a porcentagem de desconto € fixada pelo governo de
cada pais onde é aplicado tal imposto.

O desconto do imposto de renda na folha de pagamento mensal é chamado de Imposto de Renda
Retido na Fonte — IRRF. O imposto incide para os trabalhadores que recebem acima de R$ 1.787,78.

TABELA DO IRRF 2014 - VIGENCIA A PARTIR DE 01.01.2014 (Lei 12.469/2011)

Base de Calculo (R$) Aliquota (%) | Parcela a Deduzir do IR (R$)

Até 1.787,77 -

De 1.787,78 até 2.679,29 7,5 134,08
De 2.679,30 até 3.572,43 15 335,03
De 3.572,44 até 4.463,81 22,5 602,96
Acima de 4.463,81 27,5 826,15

Deducao por dependente: R$ 179,71 (cento e setenta e nove reais e setenta e um centavos).

FERIAS

De acordo com a CLT, todo o trabalhador com registro na carteira de trabalho tem direito ao gozo
de férias de até 30 dias apds completar 1 ano de servico na empresa. O empregador, por sua vez, pode
conceder as férias até o prazo de 11 meses, apds 1 ano de vencimento das férias. O trabalhador devera
ser remunerado com o acréscimo de 1/3 do salario normal. O periodo de férias deve ser calculado com
base no nimero de faltas (ndo justificadas) do empregado no servigo: 30 dias corridos, quando ndo houver
mais de cinco faltas no servigo; 24 dias corridos, quando houver de 6 a 14 faltas; 18 dias corridos, quando
houver de 15 a 23 faltas; 12 dias corridos, quando houver de 24 a 32 faltas.
Obs.: No caso de rescisdo do contrato de trabalho, as férias vencidas e/ou proporcionais deverdo ser
pagas.

13° SALARIO

0 13° salario é o nome mais conhecido da gratificacdo de Natal, instituida no Brasil em 1962, pela
lei n° 4.090. E um salario extra oferecido ao trabalhador no final de cada ano, calculado com base na
remuneracao integral ou no valor da aposentadoria do cidaddo. O 13° salario esta previsto na Constituigéo
Federal de 1988 como um direito do trabalhador urbano e rural, inclusive 0 doméstico e o avulso (que
presta servigo a diversas empresas, mas é contratado por sindicatos e 6rgaos gestores de méo de obra,
como na extragdo de sal ou em portos).

Toda pessoa que trabalhar no minimo 15 dias com carteira assinada tem direito ao 13° salario. O
pagamento da gratificagdo ao trabalhador é feito em duas parcelas. A primeira é o chamado adiantamento,
que corresponde a metade do salario recebido no més anterior e deve ser pago entre fevereiro e
novembro de cada ano, segundo a escolha do empregador. A segunda parcela, que deve ser paga até 20
de dezembro, é calculada subtraindo-se o adiantamento j& recebido e os descontos dos encargos sociais
(INSS, FGTS, etc.) da remuneragao integral. No caso de trabalhador que néo tenha completado um ano
de servico, o 13° salario é proporcional, calculado dividindo-se o valor da remuneragdo no més de
dezembro por 12 e multiplicando-se o resultado pelo nimero de meses trabalhados. Em qualquer caso, se
um trabalhador apresentar mais de 15 faltas ndo justificadas num més, esse més nao é contabilizado
como trabalhado.
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FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO - FGTS

O FGTS foi criado em 1967 para proteger o trabalhador demitido sem justa causa. O FGTS é
constituido de contas vinculadas, abertas em nome de cada trabalhador, quando o empregador efetua o
primeiro deposito. O saldo da conta vinculada é formado pelos depdsitos mensais efetivados pelo
empregador, equivalentes a 8% do salario pago ao empregado, acrescido de atualizagdo monetéria e
juros.

Todo trabalhador brasileiro com contrato de trabalho formal, regido pela CLT e, também,
trabalhadores rurais, domésticos, temporarios, avulsos, safreiros e atletas profissionais tém direito ao
FGTS.

O FGTS pode ser sacado em diversas situagoes:

e Demisséo sem justa causa: neste caso o empregador devera pagar multa de 40% sobre o valor do
FGTS na rescisdo contratual e 0 montante depositado com juros e corregdo monetaria podera ser
sacado integralmente.

e Aquisicdo da casa propria (compra de imével novo ou usado, constru¢do, liquidagcdo ou
amortizagao de divida vinculada a contrato de financiamento habitacional);

e Aposentadoria

e Situagdes de dificuldades, que podem ocorrer em caso de doengas graves.

VALE-TRANSPORTE
O vale-transporte foi instituido em 1985 e é um beneficio em que o empregador antecipa o valor
gasto com transporte para que o trabalhador se desloque de sua residéncia para o local de trabalho e
vice-versa. O Vale-Transporte sera custeado:
e pelo beneficiario, na parcela equivalente a 6% (seis por cento) de seu salario basico ou
vencimento;
« pelo empregador, no que exceder a parcela referida no item anterior.

HORAS EXTRAS

Conforme a CLT, as horas extras sdo aquelas trabalhadas além da jornada contratual, néo
podendo exceder a 2 horas diarias. Assim, se a jornada for de 4, 6 ou 8 horas, todas as horas excedentes
deverdo ser pagas como extras. O valor da hora extra & de uma hora normal de trabalho acrescido de
50% e se ocorrer nos domingos ou feriados, deve ser acrescido de 100%.

INTERVALO INTRAJORNADA E INTERJORNADA

Intervalo intrajornada
Durante a jornada de trabalho, o trabalhador tem direito a intervalos para alimentag&o e descanso.
e Jornada de 8 horas diérias (e também daqueles que trabalham em jornada de 12/36): 1 hora de
intervalo (no maximo 2 horas);
e Jornada de 6 horas (ou para jornada acima de 4 horas): 15 minutos de intervalo.
Intervalo interjornada
Entre um a jornada e outra de trabalho, devera haver um intervalo de 11 horas consecutivas
Nos casos de jornadas de trabalho especiais, a exemplo dos turnos de 12 horas de trabalho, o
intervalo interjornada € de 36 horas.

REPOUSO SEMANAL REMUNERADO
Todo trabalhador tem direito a um repouso remunerado por semana de 24 horas consecutivas.
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Orientacoes gerais para elaboracao de Folha de Pagamento de Salarios

A folha de pagamento é o documento que contabiliza os valores que o0 empregado tem direito de
receber e 0s descontos que ele pode sofrer, em decorréncia de seu contrato de trabalho. Os langamentos
em folha de pagamento devem ser expressos do modo mais simples e transparente possivel, para facilitar
sua compreens&o por parte dos empregados/trabalhadores.

Com o advento da informatica, a folha de pagamento foi um dos primeiros procedimentos de RH a
ser informatizado, mas durante o curso estaremos fazendo os calculos manualmente como também
utilizando as ferramentas basicas do Excel.

A folha de pagamento e constituida de Créditos do empregado (proventos/vencimentos) e
Descontos.Ou seja, os créditos do empregado sao os valores que ele tem direito de receber.

Dentre os créditos podemos ter: Salario; Abono; Adicional de insalubridade; Adicional de
periculosidade; Prémio/comissdo; Gorjeta; 13° salario; Salario-habitag&o/alimentagdo; Horas extras;
Integracdo das horas extras no repouso semanal remunerado; Adicional noturno; Hora extra noturna;
Salario-maternidade; Salario-familia; PIS/PASEP; Repouso semanal remunerado; Auxilio-enfermidade;
Gratificagao/prémio; Horas suplementares; Horas abonadas por lei.

Ja os descontos em folha de pagamento, autorizado por lei, sdo os seguintes: INSS; Imposto de
renda; Contribui¢ao sindical; Desconto assistencial; Faltas; Atrasos; Pensédo alimenticia; Adiantamento de
salario; Vale transporte; etc.

Outros descontos admitidos, mediante autorizagdo expressa do empregado (simula n° 342 do
TST) sédo Seguro de vida; Vales refei¢do; Planos de saude; Planos de seguro; Planos de previdéncia
privada; Cooperativas; Mensalidade sindical; Vales-compra em supermercado ou cesta basica, etc.

Para a comprovagéo do pagamento, deve-se emitir recibos (conforme art. 464 da CLT) de acordo
com os dados constantes da folha de pagamento. Esses devem ser entregues ao empregado com a
discriminacao detalhada das verbas creditadas e debitadas.

O pagamento dos valores liquidos do salario (Créditos menos os Débitos) podera ser efetuado
mediante crédito em conta corrente ou emissao de cheque ou em dinheiro.
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O holerite € um recibo com o detalhamento dos Créditos e Descontos de cada més. A titulo de
exemplo, indicamos abaixo um modelo para fazemos exercicios durante o curso.

°
4 2
DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO DE SALARIO 2
]
Nome da empresa %
End.: =
CNPJ: cc: geral Mensalista Folha mensal: Més/ano é 2
Codigo  Nome do Funcionéario CBO Departamento Filial = \g
28 José Fernandes 252315 1 1 2 -g
Recepcionista Admissao: 03/03/2013 < g
S
k=
o= (=]
Codigo Descrigao Referencia Vencimentos Descontos % 'g
—_ =
s 2
101 Salario 30,00 2.659,70 S g
135 Anuénio 1,00 26,60 £ 3
g <
405 INSS 9,00 295,49 £
407 Imposto de renda 7,50 4523 | S ‘
5
B~
:
Total de vencimentos Total de descontos - \‘
2.686,30 340,72 -
Valor liquido 1.805,57 5 8
) S &
Salario base sal.contr. INSS base cale. FGTS ~ FGTS domés  Base calc. IRRF  Faixa IRRF ot
2.659,70 2.686,30 2.686,30 214,90 2.390,81 7,5

Legenda de itens:

e (CBO: Cada trabalhador devera ter a identificacdo do enquadramento de sua fungdo de acordo
com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes, utilizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

e Anuénio: O anuénio é um beneficio que depende da Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho.
No exemplo que utilizamos, refere-se a 1% sobre o salario base a cada ano trabalhado.

e Base para Calculo INSS: Soma-se os vencimentos (salario + anuénio) para depois aplicar as
aliquotas constantes na Tabela INSS.

e Base para Calculo FGTS: Soma-se os vencimentos (salario + anuénio) para depois aplicar a
aliquota de 8%

e Base para Calculo IR: Soma-se os vencimentos (salario + anuénio) e depois se deduz o desconto
do INSS para depois aplicar as aliquotas constantes na tabela do IR.
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