Aqui estao presentes dados
e analises sobre temas
fundamentais como a alta
rotatividade dos
rabalhadores e
trabalhadoras do setor, a
expansao das grandes redes
hoteleiras, a precarizacao
das condicoes de trabalho,
as relacoes étnicas e de
género; e também sobre a
dicotomia entre qualificacao
profissional e educacao
basica.

As informacdes e analises
aqui apresentadas sao,
portanto, valiosas
ferramentas para todos
aqueles que no movimento
sindical, na academia, nos
governos e em outros
espacos sociais, buscam
entender de maneira critica
a dinamica do turismo e
hospitalidade, assim como a
realidade dos trabalhadores
e trabalhadoras da hotelaria
no contexto da sociedade
contemporanea.
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Turismo e Hospitalidade no Brasil

Um estudo sobre os Trabalhadores da Hotelaria
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O estudo apresentado neste
livro revela importantes
faces do setor de turismo e
hospitalidade no Brasil, dos
quais emergem desafios a
serem enfrentados pelos
trabalhadores e
trabalhadoras da hotelaria
neste Inicio do século XXI.
Com a participacao da
Escola de Turismo e
Hotelaria Canto da llha -
CUT, do Departamento
Intersindical de Estatistica e
Estudos Socio-econdémicos -
Dieese, e de varias
entidades sindicais que
atuam no Ramo de
Comeércio e Servicos e
Hotelaria e Turismo, este
livro € um dos resultados do
Projeto Especial de
Qualificacao — PROESQ
Quem luta também educal,
desenvolvido pela Escola
Sindical Sao Paulo - CUT em
todo o pais por meio de
convénio com o Ministério
do Trabalho e Emprego, no
ambito do Programa
Nacional de Qualificacao —
PNOQ.

Trata-se de um dos
primeiros mapeamentos do
setor de turismo e
hospitalidade realizado a
partir das demandas do
movimento sindical
brasileiro.




